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ENCUESTA AMBIENTAL COMUNAL FRUTILLAR 2024
“INFORME DE RESULTADOS”

Durante el mes de marzo 2024, se invita a toda la comunidad mediante
plataformas digitales a responder una encuesta en materias relacionadas con
Medio Ambiente , convocada por la Oficina Municipal de innovacion y
desarrollo en conjunto con la Oficina Municipal de Medio Ambiente

Esta encuesta forma parte de las exigencias que se deben cumplir para la
obtencion de la Certificacion Ambiental Comunal (SCAM) que nuestra
comuna en forma voluntaria y mandatada por Sr. Alcalde Cesar Huenuqueo
esta en proceso, donde se realizan preguntas relacionadas con educacion
ambiental, evaluacion de servicios municipales e infraestructura
medioambiental existente en la comuna.

Esta encuesta fue respondida por funcionarios municipales y en forma
separada por la ciudadania, con el fin de poder comparar las diferentes
visiones para un mismo tema

Para el caso de la ciudania, ademas se incorpor6 una zonificacion, lo que nos
permitira priorizar actividades en una futura estrategia ambiental comunal.

La entrega de estos resultados, es valida solo para un andlisis estadistico
descriptivo
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Entrega de Resultados
Antecedentes Generales de Poblacion que responde Encuesta

Distribucion por Genero
Otro
1%J

TN

= Masculino = Otro

Masculino

| 33%

Femenino
66%

= Femenino

Distribucion por Edad

‘ 16-20afios |

———s 2% ' {21-30aﬁos
610 més affos . 10% ‘
‘ 20% =

31-40aflos

. 23%
| 50-60 afios
’ 18%
41-50 afios
27%

u 16-20 afios = 21-30affos = 31-40affos = 41-50 afios = 50-60 afios = 61 0 més afios

Distribucion por Sector

Sector |
Sector V (Otros (Pantanosa); 15%
Sectores Rurales);
29%
ector |1 (Centro);
20%
Sector |
(Casma); 11%

Sector I (Frutillar
Bajo); 25%

u Sector Il (Centro)

m Sector | (Pantanosa)
u Sector IV (Casma)

u Sector Il (Frutillar Bajo)
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Resultados Encuesta
A la pregunta:

1.- Cual de las siguientes instituciones cree usted, que es la responsable de
elaborar las ordenanzas ambientales:

1,6% Encuesta Funcionarios
lj;\t:::>\4r8 /_3,2% = Congreso

/

sE]l Ministerio del

medio ambiente

oo
oe

= La Superintendencia
del medio ambiente

mEl Municipio
mE]l Ministerio de Salud

sNo lo sé

Encuesta Habitantes

5, 9%
AT

\ 10, 2% _ .
s La Superintendencia
del medio ambiente
mEl Municipio

mEl Ministerio del

medio ambiente

mE]l Ministerio de Salud

oe

m Congreso

sNo lo sé

Tanto funcionarios como habitantes, establece mayoritariamente que el responsable de elaborar la
ordenanza ambiental es el Ministerio de Medio Ambiente.

Nota: Las Ordenanzas ambientales son de responsabilidad del Municipio.
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2a). A la pregunta: ;Podria mencionar, a su juicio, ¢qué es lo mas representativo del
Patrimonio Natural de la comuna? (puede ser un lugar en particular, una planta o animal,
algiin elemento del paisaje, etc.)

Encuesta Funcionarios

Lago Llanquihue

Humedales

Volcanes

Flora y Fauna

Costanera y playa

Bosque Nativo

Otros

I S %
I . °

I . °

I 5

. 2,

HEl ¢, 3>

B 2, 8

e
=
o
oe

Encuesta Habitantes

Lago Llanquihue
Humedales
Volcanes

Flora y Fauna
Costanera y playa
Bosgque Nativo

Otros

Ambos concuerdan que el Patrimonio Natural mas

Llanquihue.

I 45, 7%
N G 65
I 1, 7%

representativo de la

comuna es El Lago
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2b). A la pregunta ¢ Podria mencionar, a su juicio, ¢qué es lo mas representativo del Patrimonio
Cultural material de la comuna? (una construccion, una obra artistica, etc.)

Encuesta Funcionarios

Muelle

12,7%

Museo _ 22,2%
Casas Patrimoniales _ 27,0%
Otros 11,1%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Encuesta Habitantes

Muelle

10,2%

Museo _ 17,2%
Casas Patrimoniales _ 16,1%
Otros 11%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Tanto funcionarios como habitantes afirman que el Patrimonio Cultural Material mas
representativo de la comuna es el Teatro del Lago
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2¢). — A la pregunta: a su juicio, ;qué es lo mas representativo del Patrimonio Cultural

inmaterial de l1a comuna? (una costumbre, rito, conocimiento, leyenda, etc.)

Encuesta Funcionarios

Fiestas y Celebraciones _ 15,9%
Gastronomia _ 15, 9%
Semanas Musicales _3,8%
Historia | N ¢ 5
Otras expresiones artiticas _ 12,7%

Encuesta Habitantes

Leyendas y Mitos || ERNG 12 45
Fiestas y Celebraciones _ 11,3%
Gastronomia || NN 2. o>
semanas Musicales || NN :0 5
Historia _ 17,7%
otras expresiones artiticas || IIGczEEG 15 1>

Para Ambos el Patrimonio Cultural Inmaterial mas representativo de la comuna son las Semanas

Musicales
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3.- Ala pregunta: El cambio climéatico afectaria en su comuna principalmente a los siguientes
ambitos (Seleccionar "dos" opciones):

Encuesta Funcionarios

La salud de las personas || NI 31 75
S bionte (eonaiotonsc) M O, ot

ambiente (ecosistemas)

Las actividades econémicas || NI 36, 5%
La recurrencia de incendios R
I s 6

forestales

La recurrencia de aluviones JJj 4, 8%

La prolongacién de la sequia || A :°.

No sé 0,0%

Fncuesta Habitantes

La salud de las personas I 36, 6>

El equilibrio del medio
ambiente (ecosistemas)

I <5, 8%

Las actividades econdémicas [N 26, 9%

La recurrencia de incendios
forestales

I 11, 0%
La recurrencia de aluviones | 9, 1%
La prolongacién de la sequia [N 33, 7%

No sé J 2,2%

Ambos concuerdan que los ambitos del Cambio Climatico que mas afectaria en la comuna seria
el Equilibrio del Medio Ambiente (Ecosistemas) ademas la prolongaciéon de incendios forestales
y la prolongacion de la sequia con alto porcentaje
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4.- Ante la siguiente afirmacion: “los vecinos estin muy preocupados por los
ambientales”, usted estaria:

Encuesta Funcionarios

3,2

oe

s Totalmente de
acuerdo

34,9%

s Més bien de acuerdo

s Mas bien en
desacuerdo

s Totalmente en
desacuerdo

33,3%

Encuesta Habitantes

o©

4,8

s Totalmente de
acuerdo
s Mas bien de acuerdo
mMas bien en
desacuerdo
s Totalmente en

desacuerdo

temas

Tanto funcionarios como habitantes la opcion; estan totalmente de acuerdo o mas bien de acuerdo

concentra las mayor preferencias.
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5.- a la pregunta : Respecto del territorio de la comuna, usted cree que la situacion medio
ambiental en los ultimos 5 afios ha:

Encuesta Funcionarios

s Mejorado
= Mantenido
= Empeorado

s No sé

Encuesta Habitantes

= Mejorado
= Mantenido
m Empeorado

s No sé

Ambas muestras indican mayoritariamente, que la situacion del Medio Ambiente en los Gltimos 5
afios ha empeorado o se ha mantenido
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6.- ;Cuales son los problemas ambientales que mas afectan a su dependencia municipal?
(Seleccionar "dos” opciones) (pregunta solo a funcionarios)

Encuesta Funcionarios

Contaminacién atmosférica M 6, 3%
Contaminacién por olores I 14, 3%
Contaminacién actstica (ruidos) I 3, 8%
Contaminacién del suelo I 7, 9%
Contaminacién del agua I 22, 2%
Retiro de Residuos sélidos.. I 31, 73
Microbasurales I 19, 2%
Pérdida de flora y/o fauna I 17,5%
Tenencia irresponsable de mascotas I 22, 0%

Riesgos por incendios y otros.. I 11,1%

.Que mas afectan a su sector residencial? (Seleccionar "dos” opciones) (pregunta solo a
habitantes)

Encuesta Habitantes

Contaminacién atmosférica I 4%
Contaminacién por olores N 16, 1%
Contaminacién actstica (ruidos) NN 14,5%
Contaminacién del suelo I 7, 5%
Contaminacién del agua I 12, 9%
Retiro de Residuos soélidos.. I 41, 9%
Microbasurales I L3, 5%
Pérdida de flora y/o fauna NN 26, 3%
Tenencia irresponsable de mascotas I < 7, 3%

Riesgos por incendios y otros.. I 7%

Tanto a Funcionarios como Habitantes, concuerdan que los problemas ambientales que mas
afectan a la comuna son la tenencia irresponsable de mascotas, los microbasurales y el retiro de
residuos sélidos domiciliarios
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7.- Cémo evaluaria la contribucion que hace el municipio a la proteccion o cuidado del medio
ambiente en su comuna:

Encuesta Funcionarios

» Muy buena
= Buena

m Regular
mMala

= Muy mala

Encuesta Habitantes

5,9% 1,6%
» Muy buena
9%

= Buena

m Regular

s Mala

= Muy mala

En ambos casos se evaltia la contribucion que hace el municipio a la proteccion o cuidado del medio
ambiente en la comuna como “Regular”
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8.- En una escala de 1 a 6, ;Como evalua en la practica los siguientes servicios municipales?

Opciones:

(1) Muy Mal

(2) Mal

(3) Ni mal Ni Bien

(4) Bien

(5) Muy Bien
(6) No sabe/ No responder

a) Retiro de residuos sélidos domiciliarios (o basura):

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

o
°

Encuesta Funcionarios

42,95
28, 6%
14, 3%
6,3% 6,3%
— B n
| |
1 2 3 4 5 6
Encuesta Habitantes
32, 8%
21% )
17,29 18,8%
6,5%
l 3,8%
1 2 3 4 5 6
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b) Mantencion de areas verdes

Encuesta Funcionarios

40% 36,5%

23,8%

20% 17,5%

15% 12,7%

Encuesta Habitantes

o5e 23,7% 24,2%

21,0%

15% 145 13,4%

[&)]

oe
w
~
[e¢]
oe

o
oe
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Cc) Mantencion del entorno limpio

Encuesta Funcionarios

31,75
25,45
N 23, 8%
% 7,9%
6,3%
4,8%
1 2 3 4 5 6
Fncuesta Habitantes
N 27,45 .
25,8% 26,3%
5,75 10, 2%
0,5%
1 2 3 4 5 6
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d) Retiro y prevencion de microbasurales

Encuesta Funcionarios

40% 36,5%
35%
30%
558 23,8%
20%

15,9%
15%
Los . 9,5%

¢ T 6,3%
N I .
0%
1 2 3 4 5 6

Encuesta Habitantes
30%

25, 3%
25% 23,1%

21,5%
19,9%
20%
15%
10%
6,5%
5% 3,8%
0%
1 2 3 4 5 6
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e) Fiscalizacion ambiental

Encuesta Funcionarios
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Fncuesta Habitantes

40% 37,6%
35%
30%
258 23,1%
19,4%
20%
15%
o 9,1%

10% 7

5 I

1 2 3 4
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f) Gestion en fomento de tenencia responsable de mascotas

ul
o\©

o
oe

Encuesta Funcionarios

31,7%
23,8%
17,5%
14,3%
4,8%
1 2 3 4 5
Encuesta Habitantes
28,5%
25,3%
19,4%
14%
4,8%
1 2 3 4 5

~J
~
Ne)
o
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g) Atencion de denuncias ambientales

Encuesta Funcionarios

31,7%

20% —17,5% 17,5%
15,9%

11,1%

6, 3%

1 2 3 4 5 6

ul
o\

(@]
oe

Encuesta Habitantes

36,4%

255 51,53

20% 16,8%
15% 13,1%

9,3%
10%
5 I 2.8
2 3 4 5

Los servicios evaluados por la comunidad de Frutillar con la calificacion mas baja, son la
Fiscalizacion Ambiental, el Fomento a la Tenencia Responsable de Mascotas y Atencion de denuncias
ambientales. Mientras que otros servicios como la Mantencion de areas verdes y Mantencion del
entorno limpio son calificados por funcionarios municipales en su mayoria como bueno o muy bueno,
mientras que los habitantes encuestados lo califican en su mayoria como regular, malo e incluso como
muy malo. Otros servicios como el Retiro de residuos sélidos domiciliarios y el Retiro y prevencion
de microbasurales igualmente son mejor evaluados por funcionarios que por los habitantes.
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a la pregunta: Calificar el estado de los siguientes componentes (solo encuesta habitantes)

. . . Canales Agua Lluvia
Sectores rresgo lnundaCIones,

incendios y otros

Bueno
30%
Regular
Regular . 52%
52% Ny

Excelente
3%

Bueno
37%

‘ Excelent
=

Malo
10%

i

1%

Caminos, Veredas y Calles

Acceso a Servicios Basicos

Bueno
Regular 40%
44% ¢ Regular
47%

Malo Excelente
12% 4%

Plazas,Parques y Areas verdes

lluminacion Publica

Bueno
28%

===/ Excelente
1%

Malo

16%

Regular
45%

Excelente
= 1%

Regular
55%

Malo
31%
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Conclusion

Esta iniciativa de participacion ciudadana , en donde se da la posibilidad que las habitantes de la
comuna puedan manifestar sus evaluaciones en forma voluntaria y segura, de distintos aspectos
relacionados con tematicas medioambientales , es de mucha importancia , ya que permite tener
insumos necesarios para poder orientar nuestra Estrategia Ambiental Comunal (EAC) exigida para la
Certificacion Ambiental Comunal ( SCAM) que debe ser construida y aprobada en conjunto con las
comunidades locales . Y al mismo tiempo, también es un generador de informacion para ser utilizada
en la confeccion de Plan Accion Comunal de Cambio Climatico (PACCC) que debe estar terminado
2025, de acuerdo a ley.

Este instrumento piloto de participacion ciudadana al no tener la rigurosidad cientifica, no es posible
emitir algan tipo de conclusion ni tampoco generalizaciones.
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